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竞争情报清单 
 
A. 谁是竞争对手？ 

 现有直接竞争对手 
 现有间接竞争对手 
 潜在的未来竞争对手 

 
B. 现有和潜在的竞争对手背景资料 
1. 公司细节 

 总部 
 公司结构 
 生产地点 
 销售机构（国内和国外） 
 主要执政官（背景、先前工作经历、跟踪记录） 
 雇员的总数（行政、生产、销售和营销人员） 
 所有权 
 子公司 
 联营公司 

2. 组织 
 组织结构 
 主要运营部门 
 每个部门的资源供应 
 每个部门的活动 

3. 财务表现 
 合并主要财务表现数据 
 部门财务表现 

4. 产品 
 提供的产品或服务 
 产品或服务的规格 
 宣称的技术或规格优势 
 主要产品应用 
 新产品开发 
 在研究和开发上的投资（历史的） 

5. 生产 
 生产雇员 
 生产能力 
 产能扩大计划 
 生产技术 
 宣称的生产技巧 
 持有的或授予的许可证 
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6. 供应商 
 原材料供应商 
 设备供应商 
 使用的转包商 
 包装供应商 
 使用供应商的时间长度 
 电子数据交换的使用 
 电子采购 

7. 销售和顾客基础 
 销售力量的规模和结构 
 销售力量的特征（技术性或商业性） 
 销售人员的资格 
 销售代表在公司供职的时间长度 
 销售人员的职责（代表活动、接受订单、技术建议的提供） 
 行业销售代表机构的使用 
 总销量（数量和价值） 
 主要客户/顾客及其对总业务的贡献 
 每条生产/服务线对公司销量的贡献 
 申请销售 
 销售增长 

8. 售后和技术服务 
 提供的服务类型 
 服务办法（电话、现场、将物品返回服务中心、互联网） 
 支持人员的数量 
 维修人员的数量 
 服务和维修人员的资格 
 区域组织 
 技术文献、光盘、印象和其他技术信息分发方法的使用 

 
9. 物流 

 使用的分销渠道 
 主要的分销商 
 每个分销渠道的相对重要性 
 分销方法（自身的运输资源、转包后勤服务） 
 运输船队的规模和解构 
 使用出租车辆打广告 

10. 营销 
 目标细分市场 
 主要领域的市场份额 
 销售和营销部门的规模和结构 
 营销和促销方法的大体框架 
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 宣传册和目录 
 格式 
 覆盖面 
 内容 

 简讯 
 广告 

 广告目标 
 广告费用 
 使用的媒体（电视、收音机、国内媒体、行业、技术和专业媒体、电影院、海报和非传统型媒

体） 
 广告用语 
 使用的广告代理 

 直接营销 
 直邮计划 
 电话销售 
 电话销售部门的职责 
 入库和出库活动的平衡 
 电话中心的位置 
 电话销售人员的数量 
 数据库的来源 

 计划和资源 
 使用的代理 
 发布的新闻 
 获得覆盖面大小 

 促销 
 计划 
 促销措施 
 资源 

 参加的展览 
 赞助 

 赞助的事件 
 赞助的价值 

 公司社交 
 开展的事件 

 销售规划 
 顾客/分销商服务计划 
 市场研究 

 研究承诺 
 研究部门规模 
 所开展的研究类型 
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11. 网站 

 在电子商业战略内的网站职责 
 格式（文本、图表） 
 覆盖面和内容 
 网站可进行交易的限度和提供的交易类型 
 和其他网站的超链接 
 网站的访问量或攻击数量 

 
12. 电子商务 

 电子商务战略的存在 
 电子商务在总体战略中的作用 
 电子商务目标 
 电子商务创新 

 与供应商和顾客之间的电子信息交换 
 电子采购 
 交易服务（订购、库存数据、订单状态、支付信息、支付） 

 通过电子商务渠道进行的销售比例 
 互联网交易地址和使用 
 外部网和网站门户的使用 

13. 价格和折扣 
 每条生产线的价格范围 
 价格定位 
 折扣结构 

14. 关系/合作关系 
 许可证 
 合资企业 
 分销协议 
 营销合作 
 关系/合作关系持续的时间长度 
 行业实体的会员/成员 

15. 出口活动 
 出口销量 
 出口在总收入中的重要性 
 出口渠道（通过海外分公司、代理和分销商） 
 出口销售所在的国家和每个国家内的本地资源 
 出口营销活动 

16. 海外分公司 
 国家 
 位置 
 活动（代表活动、本地生产、销售和营销） 
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 销售的产品 
 对合并收入的贡献 

C. 解读 
对每个公司所收集的数据可以被分析和解读，从而对那些无法收集到直接信息的公司活动领域进行推断。

这些包括： 
 外在总体战略意图 
 战略方向 
 执行战略的方法 

 外在市场定位 
 产品 
 技术 
 目标市场（顾客细分、地域区分） 
 外在分销战略 
 外在定价战略 
 促销和沟通战略 

 竞争性威胁的程度和性质 
 业务资源和资源限制 
 对竞争活动的潜在报复（强度和方向） 

D. 反情报 
假设所有寻求竞争情报的公司也可能是其他公司开展竞争情报收集活动的目标，公司同样应该考虑如何将

信息外流降低到最小程度。主要的任务就是将重要信息的外流（为了营销、采购和其他目的），与限制信息

流向竞争对手或其代表之间进行平衡。相关问题包括： 
 谁可能在搜寻有关我们活动的信息？ 
 什么信息需要保护？ 
 谁可以获取信息？ 

 组织内部 
 外部 

 我们的信息是否很容易从分销商处外流？ 
 我们的信息是否很容易从顾客处外流？ 
 我们的信息是否很容易从咨询师和顾问处外流？ 
 那些可获得信息的人签订了保密协约了吗？ 
 设立了哪些物理措施来防止/控制信息外流？ 

 通过全职员工 
 通过兼职员工 
 通过分销商和合作方的员工 
 通过观察 

 谁检查从公司外流的文件中所包含的信息？ 
 宣传册和产品目录 
 简讯 
 年度报告 
 其他官方档案 


