
管理者与领导者的区别 （摘自《管理就是这么简单》by 迈克尔. B. 波特 

 

“领导补充了管理，单不能代替管理” ------ 约翰。科特 

管理的时间和程序在很大程度上是对应于 20 世纪的一个最重要发展，即大型组织的出现而言的。

如果缺乏良好的管理，复杂型组织必将一团糟，进而直接危及到它们的存在。而有序的管理则赋

予组织诸如产品质量，收益等许多重要方面相应的秩序和连续性。 

领导者是对于变革而言的。当今的经济更加富于竞争性，更加倾向于变化不定。日益迅猛的技术

革新，日益增强的国际竞争，市场的放松管制，资本密集型产业的生产能力过剩，不稳定的石油

卡特尔，垃圾证券的冲击以及劳动力的变化等等，都是导致趋势的要素之一。而如此变化的结果

就是，单纯地重复昨天所做的事或仅仅比昨天改善 5%已经难以确保成功了。在新的环境下，变革

日益成为维系生存，增强竞争力的必要条件，而更多的变革总是要求更强有力的领导。 

领导和管理，在工作的动机，行为的方式方面存在着很多的差异。管理者只会毫无重点地将事情

弄得复杂难办。他们认为管理等于复杂，就急于表现得比其他人聪明。他们不能启发任何人。 

相反，任何与“管理”联系在一起的特质往往会受到领导者的抵制，比如压抑，控制，让员工处

在黑暗中，将他们的时间浪费在报告和细枝末节上，采取“紧逼盯人”的方法等。这些特质都无

法培养员工的自信心。而且，领导者能以清晰的远景规划启示人们如何将事情做得更好。譬如罗

斯福，丘吉尔与里根。 

不能说管理者用一种消极的态度来工作，但是基本上管理者应该是循规蹈矩，即按照企业某种要

求来做事情，而不是越雷池半步。但是领导者就不样了，他完全是用一种个人的，积极的态度来

面对目标。只要是对绩效有帮助和有影响的，他可以随时做。 

管理者更多地强调一种程序化和稳定性，所以管理总是围绕计划，组织，指导，监督和控制这几

个要素来完成，这就是管理的五个要素。但是领导者就不一样，他强调一种适当的冒险，而这种

冒险可能带来更高的回报。 

一个管理者仅仅是权力的载体。在我们的这个时代，一个只会简单运用权力去控制，监督下属并

从而制造等级和沟通障碍的管理者必然会被淘汰。而一个领导者除了拥有权力外，他还要拥有威

信，这种威信是领导者将权力与文化结合在一起综合运用的结果。只有能使自己的权力变成权威

的领导者才有可能获得成功。 

 

不是出于被动，管理者往往倾向于以一种不带个人情感的态度对待目标，管理者的目标通常源于

需要而非欲望，相应地，这一目标也会深深地植根于组织的历史和文化中。而领导者对待目标的

态度是积极的而非消极的，是提出设想而非回应设想。领导者以富于个性和积极的态度对待目

标。 



为了使人们接受对问题的解决方法，管理者常常需要调节和平衡各方完全相反的意见，有趣的

是，这和外交官以及调停人员所做的工作大致相同，如基辛格便是这一行当中的一位杰出人才。

管理者通过进行各种权力的平衡谋求问题的解决方法以期在各矛盾方达成妥协。领导者则不同。

管理者的方法限制了选择，而领导者对待长期性问题则力图拓展新思路，并开启人们新的选择空

间。为了更富有成效，领导者必须使其计划更为现实。 

管理者依据自己在事件或决策制定中的角色来与他人交往，他们关心的事情应该怎样进行下去。

领导者则不同，他们更关心某些想法，他们以一种直觉的和更富情感的方式与人交往。领导者关

心的是事情以及决策对参与者意味着什么。 

由此可见，领导者和管理者的差异何其大！为了使你们更清楚地了解管理者和领导者的区别，我

把关于管理者和领导者的一些观念，行为方式等列成一个表格。 

管理者与领导者的区别 

管理者 领导者 

正确地做事情 做正确的事情 

安于现状，忙于行政管理 挑战惯例，寻找新的途径 

需要管理制度加以规范 使人心悦诚服 

强调的是效率 强调的是结果 

接受现状 强调未来的发展 

注重系统 注重人 

强调控制 培养信任 

运用制度 强调价值观和理念 

注重短期目标 强调长远发展方向 

强调方法 强调方向 

要求员工顺从标准 鼓励员工进行改革 

避免不确定性 勇于冒险 

运用职务权力 运用个人魅力 

等待机会的到来 令机会发生 



仔细看管一切 创造成长 

考虑如何把一件事情做对做好 考虑一件事情是不是对的 

考虑如何把一件事情是否紧急 考虑一件事情是否重要 

考虑是否以最快的速度来实现 考虑做事的方向是不是对的 

担心事情不能低于怎样的底线 在乎事情能达到怎样的上限 

考虑用先进方法来完成任务 考虑做一件事情的目的是否有意义 

讲究事情的实用性 讲究原则 

通晓如何在一个现在的系统中实施各种操作 产生一种新系统，新秩序 

更在意怎样加快晋升的速度 在展望未来时，考虑哪些是有前途的 

是听话的士兵 是自己的主人 

是模仿者 是原创者 

  


